La Direccion de COANDA, consciente de la relevancia que hoy en dia tiene para la empresa satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes, pone en juego los recursos necesarios para conseguir que sus actividades
de Comercializacién y distribucién de productos para impresién y servicios de mantenimiento obtengan un
reconocimiento publico definitivo mediante el establecimiento de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad de la Informacién, basado en los requisitos que establece las normas UNE-
EN 1SO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-EN ISO 27001:2014.

MISION
Fomentar la mejora continua de los suministros y soporte al cliente.

Comercializacion de dichos productos a precios competitivos.
Continuar el posicionamiento de COANDA como referente en el sector

00D

Tener una prestacion del servicio basada en nuestro compromiso con la proteccion del Medio Ambiente, con
la mejora continua de nuestro desempefio ambiental (incluyendo disminucién de residuos, minimizacién de
consumos, etc.)
O Tener una prestacién del servicio basada en nuestro compromiso con la seguridad de la informacidn, vy la
mejora continua de nuestros sistemas de informacion.

VISION

U Fomentar continuamente una cultura interna y externa de prevencion de la contaminacion.

O Asegurar la confidencialidad de los datos gestionados por COANDA, asegurar la disponibilidad de los sistemas
de informacidn, tanto en los servicios ofrecidos a los clientes como en la gestion interna, asegurar la capacidad
de respuesta ante situaciones de emergencia, restableciendo el funcionamiento de los servicios criticos en el
menor tiempo posible, evitar alteraciones indebidas en la informacién, promover la concienciacién y
formacion en seguridad de la informacién, promover la Mejora Continua del Sistema de Gestién.

VALORES

© Estamos firmemente comprometidos en hacer de nuestro planeta un espacio de convivencia y progreso mas
sostenible.

© Servir a nuestros clientes retandonos continuamente para alcanzar los maximos niveles de satisfaccién a
través del cumplimiento de sus requisitos y la mejora continua de la calidad de nuestros productos y servicios.

© Mejora continua hacia la excelencia como forma de trabajar, considerando los riesgos y oportunidades que
pueden afectar ala conformidad de los productos y los servicios y ala capacidad de aumentar la satisfaccién
del cliente.

© Concienciamos al personal de nuestra organizacién en la importancia de una gestion de la calidad eficaz y de
la conformidad con los requisitos del SGC de manera que posibilite la Mejora Continua.

© En COANDA se implantaran todas las medidas necesarias para cumplir la normativa aplicable en materia de
seguridad en general y de seguridad informética, relativa a la politica informdtica, a la seguridad de edificios
e instalaciones y al comportamiento de empleados y terceras personas asociadas con COANDA en el uso de
los sistemas de la informacién. Las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la informacién
mediante la aplicacién de normas, procedimientos y controles deberan permitir asegurar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad de la informacién.

© Establecer objetivos y metas enfocados hacia la evaluacién del desempefio en materia de seguridad de la
informacién, asi como a la mejora continua en nuestras actividades, reguladas en el Sistema de Gestién que
desarrolla esta politica.

© Compromiso con una sélida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con el cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable y otros principios que la organizacién suscriba, aplicables al alcance y
los Aspectos Ambientales identificados por COANDA, asi como a los sistemas de informacién

Se han establecido los mecanismos necesarios para que en toda la organizacién se conozca, comprenda y lleve a

la practica la Politica descrita.
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